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D ass – und vor allem wie – 
das neue Zeitalter 4.0 seine 
Auswirkungen auch bis in 

die tiefen Täler und luftigen Höhen 
der alpinen Tourismusregionen 
hat, wird am kommenden TFA 
TourismusForum Alpenregionen im 
März 2018 in Flims Laax Falera im 
Zentrum stehen. Eine Vorschau:
Dem Motto grün verschrieben, 
kreist ein Forumsthema um erneu-
erbare Energien, das Reduzieren, 
das Recyceln und generell dem 
verantwortungsvollen Umgang mit 
sämtlichen Ressourcen im Berg-
bahngeschäft und bei alpinen Des-
tinationen. Sich dramatisch än-
dernde Rahmenbedingungen und 
gesellschaftlicher Druck heizen 
ein. Laax als Tourismusregion 
setzt schon seit einiger Zeit ein 
Zeichen mit Greenstyle und dem 
Ziel, die Welt besser zu hinterlassen, 
als wir sie vorgefunden haben. Visi-
onäre glauben an eine 100%ige 
Versorgung aus erneuerbaren Res-
sourcen. 

Getrieben durch neue Technologi-
en, künstliche Intelligenz und die 
durchdringende Vernetzung von 
Nachfrage und Angebot, bildet sich 
in der Branche Potenzial für neue 
Geschäftsmodelle. Die Übergänge 
von Freizeit und Arbeit innerhalb 
touristischer Regionen verschmel-
zen. So werfen die Macher des TFA-
Forums unter anderem einen Blick 
auf Co-Working Spaces, die länger 
nicht nur urban sind, sondern auf 
Bergspitzen oder Sandstränden ei-
ne neue Art der Nutzung von Infra-
strukturen ermöglichen. Durch die 
Zusammensetzung der Nutzer ent-
stehen oft ein hoch kreativer Nähr-
boden oder Inkubatoren für neue 
Ideen und gleichzeitig eine span-
nende Methode für eine andersarti-
ge Gästegruppe und Auslastung. 
Ein weiterer Schwerpunkt: Neue 
Pricing-Modelle. Mehrheitlich in 
der Schweizer Bergbahnbranche 
zeigen sich seit der letzten Winter-
saison verschiedene Spielarten, die 
eigenen Preise möglichst kunden-

individuell, gleichzeitig betriebs-
wirtschaftlich nachhaltig zu gestal-
ten. Was sind dabei die Erfolgsfak-
toren, und was bleibt langfristig 
eine lahme Ente? Wo werden wir 
Ende der Saison 2017/18 stehen?
Das 28. TFA TourismusForum Al-
penregionen findet vom 19. bis 21. 
März 2018 in Flims Laax Falera 
(Graubünden) statt. Tagungsort ist 
das kürzlich renovierte, neueröff-
nete Waldhaus Flims Alpine Grand 
Hotel & Spa. Das weit über den Al-
penbogen bekannte Forum ist je-
des Jahr ein fester Termin für die 
Entscheider, Macher und Akteure 
aus der internationalen alpinen 
Bergbahn- und Tourismusbranche. 
Die Forums-Teilnehmer dürfen 
einen idealen Tagungsrahmen 
erwarten. 
Aktuelle Informationen und An-
meldung über das TFA Tourismus-
Forum Alpenregionen – sowie auch 
Rückblicke auf die vergangenen 
Jahre – unter: 
www.tourismusforum.ch.
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Grün, co-working und  
dynamisch
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Dr. Roland Zegg, Gründer und Veranstalter des Forums Swiss Grand Canyon bei Flims (Rheinschlucht Ruinaulta)


