htr

7. Marz 2019

Nr. 5

AZA/JAA - 3001 Bern/Berne
Adresse: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bemn
Redaktion: Tel: 031 370 42 16
E-Mail: redaktion@htr.ch
Aboservice: Tel. 031 740 97 93
E-Mail: abo@htr.ch

hotelrevue

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus|Avec cahier francais

Hospitality
Technology

Forum

2019
A

Der Ticketverkauf
fiir das HTF mit
Startup-Messe vom
26. Juni im Swiss-
Otel Ziirich startet
in vierzehn Tagen.

ANZEIGE

Einer fur alles.
Nehmen Sie uns
beim Wort.

www.voglauer.com

strategisch

Ein neuer Leitfaden
soll die Destina-
tionen bei der Im-
plementierung der
Nachhaltigkeit
unterstiitzen.

Seite 4

bequem

Die TFA-Gastgeberin
Innsbruck will mit
neuen Bezahl-
methoden den
Chinesen den Ein-
kauf erleichtern.
Seite 7

expansiv
Schweizer Hotel-

Politik und Tourismus

Hilfe fur Hotel-Kaufer

Mit einem Postulat Am Montag hat die Friihjahrs-  scher Betriebe geholfen wird. — geltenden Rechislage keine Mg-
session der eidgendssischen Rite  Roduit schwebt vor, dass die lichkeit. Entsprechend kénne die
werden bessere begonnen. Uber ein Geschift, Schweizerische Gesellschaft fiir ~SGH Restauration nur in Kombi-
: s welches der Bundesrat dem Par-  Hotelkredit (SGH) einen Teil der nation mit einem Hotelbetrieb
Bedmgungen fiir lament zur Annahme empfiehlt, Forderbeitrdge in Form eines oder als Teil einer Kooperation
Hote]ﬁbernahmen wird dieses jedoch frithestens in  nicht riickzahlbaren Betrags aus- mit Hotels durch Darlehen fi-
der Sommersession debattieren.  zahlen konnte. Und dies soll nanzieren. Die Umsetzung der
Veﬂangt' Es handelt sich um ein Postulat nicht nur fiir Beherbergungs-, im Postulat vorgeschlagenen
des Walliser CVP-Nationalrates sondern auch fiir Gastronomie- Massnahmen wiirde geméss
Benjamin Roduit. Dieser fordert betriebe gelten. Pasche eine Gesetzesanderung
Massnahmen, damit jungen Leu- SGH-Direktor Philippe Pasche  bedingen. dst

ten bei der Ubernahme touristi- ~ sieht dafiir aufgrund der aktuell ~ Seite5

Féte des Vignerons

Vevey prépare un événement majeur

£ e

La Féte des Vignerons attend cette année la foule. Comme ici en 1977 ou en 1999.

A5

Keystone

La douziéme Féte des Vignerons
se déroulera du 18 juillet au 11
aolt 2019, juste aprés le Mon-
treux Jazz Festival. Un événement
majeur pour la Riviera vaudoise.
Dans une interview, Frangois
Margot, abbé-président de la
Féte, confirme que le chantier de
I'aréne et les répétitions du spec-
tacle se déroulent selon le calen-
drier défini. Mais il confie une
inquiétude quant a la vente des
billets. La Féte drainera 20000
personnes par jour pour le spec-
tacle et tout autant en marge de
l'aréne.

Une affluence intéressante en
termes de promotion pour les
cantons et destinations, comme
l'explique Christophe Renevey,
directeur marketing de 1'Union
fribourgeoise du tourisme: «Il y
aurade l'audience: 40000 per-
sonnes par jour sont attendues.
Clest super intéressant d’un point
de vue touristique.» aca/cj/lg
Nos pages spéciales 12 et 13

Hoétellerie médicalisée

125 millions
d'investissement
a Evoléne

Charmée par l'authenticité du val

Morgen 8. Mérz ist Internationa-
ler Tag der Frau, und was in an-
deren Branchen lidngst Thema
ist, beschéftigt auch die unsere:

Frauen in der Hotellerie und Gastronomie

Weibliche Branche mit Potenzial

Chefinnen, die Einblick geben,
wie sie die Gender-Thematik
in ihrem Unternehmen hand-
haben - und zeitgleich zeigen,

Konsequent und wirtschaft-
lich erfolgreich setzen dies die
Sinn&Gewinn Hotels mit ihren
4 Betrieben um. Da haben Frau-

Editorial

Coup de
projecteur
féminin

LAETITIA
GRANDJEAN

Ladies first. A I'aube de la Journée
internationale des femmes, nous
avons souhaité leur accorder une
attention particuliére. En séance
de rédaction, nous (hommes et
femmes) nous sommes interrogés
ala fagon d’aborder cette
question a la fois sensible,
polémique et importante. Notre
proposition: en privilégiant une
approche factuelle, en donnant la
parole a des femmes qui occu-
pent une fonction dirigeante et en
s'intéressant a la place des
femmes dans leur entreprise.
Elles sont hoteliere, cheffe de
cuisine, responsable spa ou des
ressources humaines et vigneron-
ne indépendante. Comment
abordent-t-elles les questions de
représentativité féminine,
d'égalité salariale, de congé
maternité, de conciliation entre
vie familiale et professionnelle?
Encore trop peu de femmes
occupent des postes de direction,
notamment dans I'hotellerie de
luxe. hotelleriesuisse en fait
elle-méme le constat et annonce
s'engager pour changer la donne.
Le combat est certes politique,
mais pas uniquement. Les
femmes doutent trop souvent de
leurs capacités, sirement aussi
parce qu'elles ne sont pas
suffisamment encouragées. Par
modestie ou humilité, elles
préfereront souvent I'ombre a la
lumiere. Celles qui sont parvenu-
es au poste convoité ne veulent
plus que I'on associe leur succes a
leur genre. Non pas parce qu'elles
sont femmes mais parce qu'elles
sont compétentes.

Kennen Sie unseren
taglichen News-
Service? lhre
Anmeldung unter

htr.ch

gruppen wachsen d'Hérens, la société Ptarmigan va Wie lassen sich Frauen fordern?  wie wichtig es ist, gute Vorbilder  enimmer Vorrang: Als Mitarbei- Inhalt
. . y investir 125 millons de francs. Was ist mit Lohngleichheit? Tris  zu haben, die den Fokus nicht tende werden sie bevorzugt, ih- meinung 2-3
glelch schnell wie Son projet se décline en trois vo- Fliickiger, General Manager scheuen. Offizielle Zahlen bele- nen hilft man in der Not. Des thema 49
. . 1 lets: un hotel de luxe avec centre im Hotel Schweizerhof Bern, gen, dass unsere Branche zwar  weiteren haben wir die Winze- Gahier francais 1014
internationale médical a Evolene, le rachat de spricht sich gar fiir eine Frau- eine weibliche ist und je nach  rin Marie-Thérése Chappaz be- canerfrancals 13-4
Ketten I'hétel historique Kurhaus 2 Arolla enquote aus: «Ein bestimmter ~Stufe und Bereich gute Quoten ~ sucht und mit ihr iiber ihren hotelgastrowelten  15-21
| et l'acquisition de mayens en vue Anteil Frauen sollte zu jeder —ausweist. Dennoch gibt es viel ~Werdegang gesprochen.  fee brands, impressum 22
Seite 20 d'un projet agritouristique. Ig Firmenstrategie gehoren». Sie Luftnachoben, insbesonderein — Kommentar S. 3, Artikel zum Thema service 21-26
Page 14 ist eine von vier renommierten  der Kiiche und an der Spitze. Seite 11 (cahier frangais) und 15 bis 17 showroom 27-28
ANZEIGE
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Chinas Mobile-Payment-Offensive

Die diesjihrige TFA-
Gastgeberin Inns-
bruck setzt auf neue
Bezahlmdglichkeiten
aus China. Auch in
der Schweiz ermun-
tert Mobile Payment
chinesische Giste
zum Shoppen.

PATRICK TIMMANN

er Tourismus boomt -
in den Stadten etwas
mehr als in den Berg-
regionen. Der Graben
zwischen Stadt und Land, und
wie man ihn iiberwindet, ist ein
Dauerthema unter Touristikern
und auch einer der Schwerpunk-
te beim diesjihrigen Touris-
musforum  Alpenregionen TFA
in Innsbruck (siehe unten). Der
Austragungsort ist zugleich Vor-
zeigebeispiel dafiir, wie sich urba-
ne und ldndliche Gebiete unter
einem gemeinsamen Auftritt er-
folgreich vermarkten lassen. «Wir
denken nicht in Destinations-
grenzen, sondern fokussieren
konsequent auf die Géstesicht»,
sagt Tourismusdirektorin Karin
Seiler-Lall. Die Leistungen fiir
den Gast miissten so bequem
wie moglich zugénglich sein, um
seinen Aufenthalt zu verlingern
und ihn zum Geldausgeben zu
animieren.

Gut ins Bild
passt da eine
jlingst  lancierte
Initiative: ~ Inns-
bruck Tourismus
will  gemeinsam
mit weiteren Tiro-
ler  Tourismus-
organisationen
flichendeckend
die beiden in Chi-
na beliebten mo-
bilen Bezahlme-
thoden Alipay und
WeChat Pay ein-
fiihren. Das Ziel:
Den chinesischen
Gisten - neuer-
dings noch vor
den Italienern das
viertstirkste Gés-
tesegment in der
Region - das Bezahlen in Shops,
Restaurants und Bergbahnen zu
erleichtern und sie so zu Spon-
tankdufen zu verleiten. In einem
ersten Schritt implementiere man
die Bezahllésung Alipay bei 150
Héndlern, bestétigt Peter Unsinn,
Head of Market Management bei

«Die Leistungen
fiir den Gast
miissen so be-
quem wie moglich
zugénglich sein.»

Karin Seiler-Lall
Direktorin Innsbruck Tourismus

Das Alibaba-Tochterunternehmen Alipay dominiert in China den Mobile-Payment-Markt.

Innsbruck Tourismus. Alipay ge-
hort zur Alibaba Group, dem
«Amazon Chinas», und ist die
weltweil grosste Payment-Platt-
form mit je nach
Quelle 500 bis
mehr als 700 Mil-
lionen  Nutzern
und 50 bis 80 Pro-
zent  Marktanteil
in China. Die Be-
zahlung im Ge-
schift funktioniert
laut Unsinn denk-
bar einfach: Der
Kunde offnet die
Alipay-App  und
prisentiert dem
Verkdufer seinen
personlichen, mit
dem eigenen
Bankkonto  ver-
kniipften QR-Co-
de. Der Verkdufer
gibt aul seinem
eigenen Gerit den
Kaufbetrag ein und scannt an-
schliessend den QR-Code des
Kunden ab - fertig.

Titlis Bergbahnen: mehr Impuls-
kéaufe am Getrankebuffet

«Die Akzeptanz von Alipay wird
fir den stationdren Handel in

Europa durch steigende Touris-
muszahlen aus China immer
wichtiger», glaubt Marianne Bre-
genzer, Country Manager Swilzer-
land beim Finanzdienstleister
Concardis. Auch Bezahlmetho-
den wie Apple Pay oder Google
Pay wiirden von Reisenden inter-
national gerne genutzt, da der
Wihrungstausch sowie der Um-
gang mit fremden Geldscheinen
und Miinzen entfallen. Verglichen
mit Deutschland und Osterreich
sei die Schweiz beim mobilen Be-
zahlen bereits sehr gut aufgestellt.
Trotzdem sei das Potenzial noch
lange nicht ausgeschépft, so Bre-
genzer, gerade im Vergleich zu
den hochdigitalisierten Skandina-
vischen Léndern. Dort liege die
Bargeldlos-Quote schon bei etwa
80 Prozent und mehr.

«Die Verbreitung von Alipay als
Zahlungsmittel nimmt speziell in
Tourismusbetrieben, aber auch
im Einzelhandel in Tourismus-
regionen stetig zu», bestétigt auch
Susanne Stger vom Schweizer
Finanzdienstleistungsunterneh-
men SIX Payment Services. Eines
der ersten touristischen Unter-
nehmen, bei dem man Alipay ein-
gefiihrt habe, sind die Titlis Berg-
bahnen. CFO Marco Leu ldsst

ausrichten, die Titlis Bergbahnen
hitten mit Alipay seit der Einfiih-
rung im vergangenen Jahr sehr
gute Erfahrungen gemacht. «Die
Akzeptanz unter den zahlreichen
chinesischen Kunden ist extrem
hoch.» Auch die Umsitze im
Kleinbetragsbereich seien dank
der Verfiigbarkeit der vertrauten
und schnellen Bezahlweise stark
gestiegen, etwa am Getrankebuf-
fet. Noch 2019 wolle man deshalb
neben Alipay nun auch WeChat
Pay einfiihren.

Wenn selbst Chinas Bettler
QR-Codes vor sich auslegen

Laut einem aktuellen Report
des Londoner Marktforschungs-
und Medienunternehmens Niel-
sen tétigen chinesische Besucher
bereits 32 Prozent ihrer Auslands-
transaktionen per Handyzahlung.
Mobile Payment habe damit erst-
mals das Bargeld als meistgenutz-
te Zahlungsmethode abgeldst.
Eine weitere Erkenntnis der Stu-
die: Rund 60 Prozent der Handler,
die Alipay akzeptieren, bestitigen,
dass nach der Einfiihrung von
Alipay die Zahl der chinesischen
Kunden und die daraus resultie-
renden Umsitze gestiegen sind.
Die Studie von 2018 beruht auf

Pixabay/Screenshots/Montage htr

Daten von 2806 chinesischen Be-
suchern und 1244 ausldndischen
Hindlern.

Wie viele Unternehmen in der
Schweiz bereits auf Alipay setzen,
offenbart eine Anfrage beim
Unternehmen  selbst:  «Derzeit
bieten mehrere tausend Schwei-
zer Handler chinesischen Touris-
ten das Bezahlen mit Alipay an.

Seit Anfang 2018 ist ihre Zahl um
mehr als 3000 Prozent gestiegen»,
so ein Sprecher von Alipay. Dar-
unter befinden sich viele Handler
von Luxus- und Modemarken wie
Swatch, Gucci und Saint Laurent,
aber auch kleinere Restaurants
und Hotels. Besonders gut er-
schlossen ist offenbar Davos. Dort
wirbt Alipay gemeinsam mit SIX
Payment Services seit Januar 2018
Héndler an. Inzwischen liege die
Durchdringung bei mehr als 80
Prozent aller Handler, darunter
fast alle Hotels, die meisten Sport-
geschifte, Restaurants sowie
samtliche Bergbahnen.

Auch in anderen Schweizer
Tourismus-Hotspots steht Alipay
mittlerweile chinesischen Gésten
zur Verfiigung, zum Beispiel in
Luzern, Interlaken, Ziirich, Zer-
matt und Genf. Das Bekleidungs-
Outlet Fox Town Factory Stores
nahe Lugano sei bereits zu 100
Prozent mit Alipay ausgestattet,
das heisst, alle Handler vor Ort
bdten den chinesischen Touristen
Alipay an, wie das Unternehmen
mitteilt. Gemessen an den Aus-
landsausgaben chinesischer Kon-
sumenten wihrend des Mond-
neujahrsfests 2019 gehore die
Schweiz zu den fiinf Lindern mit
dem héchsten Wachstum  der
durchschnittlichen Ausgaben
tiber Alipay, hinter Dinemark,
Spanien, den Philippinen und
Belgien.

Bei Schweiz Tourismus glaubt
man ebenfalls an das Potenzial
der neuen Bezahlmethoden. In
China hitten inzwischen sogar
die Bettler QR-Codes vor sich lie-
gen, antwortete Direktor Martin
Nydegger bei der Jahresmedien-
konferenz vergangene Woche auf
eine entsprechende Frage. «Wir
tun gut daran, wenn wir uns in der
Schweiz darauf einrichten.»

«Tourismus Souveranitat» 29. TFA
Tourismusforum Alpenregionen

Karin Seiler-Lall wird an der 29.
Ausgabe des TFA Tourismus-
forum Alpenregionen vom 1.
bis 3. April 2019 in Innsbruck
zur Vielfalt des alpin-urbanen
Angebotes und dessen Heraus-
forderungen sprechen. Sie ist
eine von rund 20 Fachexperten
und Unternehmern von in- und
ausserhalb der Tourismusbran-
che, die Beitrdge zu den vier
thematischen ~ Schwerpunkten
«Mountain-City-Hub», «Sou-
verdne Preisgestaltung», «Bike-
Hype» und «Souverdnitit im
Tourismus» leisten werden. Am
dritten Forumstag konnen die
Teilnehmenden zwischen zwei

Outdoor-Touren auf den Aus-
flugsberg Nordkette oder in die
stadtnah  gelegene  Skiregion
Kiihtai wahlen.

Veranstalterin des TFA ist
die Tourismus-Beratungsfirma
Grischconsulta mit Sitz in Mai-
enfeld (GR). Fiir Mitglieder aus-
gewdhlter Branchen- und Part-
nerverbiande (darunter auch
hotelleriesuisse, SBS, STV, VSTM)
gelten Erméssigungen. pt

tourismusforum.ch
Die htr hotel revue berichtet im

Rahmen einer Medienpartner-
schaft iiber das TFA.
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